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Ache seu medico, agende sua consulta

O catalogo.med.br é uma ferramenta para que as
pessoas possam encontrar dados (endereco, telefone,
convénios atendidos) de médicos em atuacao no pais.

A importancia de ter seus dados cadastrados no
catalogo.med.br € poder ser encontrado por pessoas
de qualquer lugar do Brasil, alem de receber destaque
entre os demais medicos de sua especialidade de
acordo com as informagdes que vocé cadastrar,

Outra funcionalidade do catalogo.med.br é o
agendamento online. Os médicos cadastrados no
site podem optar por disponibilizar suas agendas no
perfil, de modo que os pacientes veem os horarios
disponiveis e solicitam 0 agendamento da consulta
online, a qualquer hora do dia ou da noite, sem a
necessidade de ligar para o consultorio.
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1. Como se cadastrar

Para se cadastrar, acesse o catalogo.med.br e clique no botdo "Doutor, cadastre-
se agora” no menu lateral ou no botdo “Cadastre-se” ao lado da busca.

Dados pessoais e foto

Preencha seus dados pessoais e informe no maximo 2 especialidades e/ou
areas de atuacdo. Para inserir sua foto basta clicar sobre “Selecionar arquivo’,
selecionar a imagem em seu computador e entdo clicar em "Abrir”.

Enderecos de atendimento

Informe seu endereco de atendimento e os convénios atendidos neste local.
Caso atenda em mais de um local, clique em “Adicionar outro enderego” para
incluir as informag¢6es dos demais locais de atendimento.
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Login Centralx®

Caso vocé j& possua um Login Centralx®
selecione a segunda opcdo e informe seu
email e senha de acesso. Caso ainda nao
possua, selecione a opg¢do para “Criar um
Login Centralx®’, informe e confirme seu
email pessoal. Depois clique em "Prosseguir”.

Agenda Med

Vocé terd a opcao de habilitar o agendamento online para seus diferentes
enderecos de atendimento. Marque o "Habilitar” nos enderecos em que deseja
disponibilizar a Agenda Med e faca a configuracdo da agenda. Veja aqui
como configurar o agendamento online. Apds feita a configuragdo, clique em
"Continuar”. Se preferir ndo habilitar a Agenda Med neste momento, clique em
"Pular”.

Informagbes complementares

Confira seus dados. Vocé pode alterar os dados pessoais e 0s enderecos
informados no “Editar” do campo desejado. Também ¢é possivel adicionar
outras informagdes como formacdo académica, doencas e procedimentos,
idiomas, entre outras. Clique no botdo "Adicionar” de cada uma para inserir as
informac®es. Saiba mais.
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Confirmar dados
Apds conferir seus dados e inserir os dados complementares, informe o nimero
de seu CPF e cligue em “Confirmar” para gravar a informacéo.

Referéncias

Informe o0 nome e email de pelo menos dois médicos que possam confirmar sua
identidade médica, depois clique em “Finalizar”. Se preferir ndo informar, clique
no link "Nao quero fornecer referéncias’, porém isto far4 com que o processo de
avaliagdo dos seus dados para que sejam publicados demore um pouco mais.

Dados cadastrados

Vocé receberd uma mensagem de confirmacdo. Seu cadastro sera analisado
e, apds a moderacdo, ele ja serd encontrado através das buscas. Vocé devera
acessar seu email para criar sua senha de acesso, de modo que possa acessar
seu perfil posteriormente para fazer alteracBes e gerenciar o agendamento
online. Veja a seguir como criar sua senha de acesso.
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2. Criando sua senha de acesso -
Alterar dados de login

Ao se cadastrar no catalogo.med.br, se vocé ainda n&o
possuia um Login Centralx®, serd necessario criar uma senha
para ter acesso aos seus dados. Ao finalizar seu cadastro,
vocé receberd um email confirmando que seus dados foram
registrados e devera clicar no bot&o “Ver perfil” presente no
email para que seja levado a pagina onde podera criar esta
senha de acesso do seu Login Centralx®.

Na pagina aberta, crie sua senha com no minimo 6 caracteres
e contendo letras e nUmeros e confirme a mesma. Depois
clique em "Criar”.

Caso vocé esquega a senha criada ou se desejar altera-la, clique em “Esqueceu sua
senha?” na tela de login do catalogo.med.br e informe seu email cadastrado no
Login Centralx®, depois clique em “Enviar”. Vocé receberd um email com um link
para criar uma nova senha. Se ndo visualizar o email na caixa de entrada, verifique
também em sua caixa de spam.
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Também é possivel alterar os dados do Login Centralx® fazendo login no catalogo.
med.br e abrindo o menu de informagdes do seu login na barra inferior. Clique na
opgado “Trocar senha ou email” e sera aberta uma pagina onde vocé pode definir um
novo email de acesso para seu Login Centralx® e/ou uma nova senha.
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3. Email nao cadastrado: como
recuperar o email correto

Se ao tentar logar no catalogo.med.br for exibida a mensagem de que o email ou
senha informados estdo incorretos, vocé poderd pedir recuperacdo da senha ou
email para restaurar o acesso ao seu cadastro.

Se ao tentar enviar o email para recuperacdo de senha vocé receber novamente a
mensagem de email ou senha incorretos, é possivel que vocé esteja tentando logar
com um email diferente do que foi informado em seu cadastro.

Neste caso, se vocé ndo lembra o email cadastrado, deve entrar em contato com
nosso suporte para receber a informacdo de qual email foi utilizado no cadastro
em nosso sistema. £ necessario que vocé confirme seus dados, preenchendo este
requerimento e enviando-o juntamente com as cépias dos seus documentos
(RG, CRM, CPF e comprovante de endereco) para o email ou fax informados no
documento. Assim que recebermos toda a documentacdo necesséria, juntamente
com o reguerimento, enviaremos para o email atual a informacéo solicitada. Ndo
sera possivel criar outro cadastro com o novo email, pois cada CRM pode possuir
apenas um cadastro no catalogo.med.br.

Depois de recuperar a informacdo de qual é o email correto para acesso ao seu
cadastro, se desejar, vocé pode alterar o email de login.
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4. Quando o cadastro estara
disponivel para visualizacao?

Os cadastros no catalogo.med.br ndo sdo liberados automaticamente para
visualizagdo publica. Primeiramente, é feito um processo de avaliagdo dos dados,
para confirmar a validade dos mesmos. Tal processo é informado ao médico logo
apos a confirmagdo do cadastro e ao logar no catalogo.med.br vocé poderé ver a
mensagem de que o cadastro esta aguardando avaliacdo.

Se 0s dados forem aprovados eles serdo publicados e um email sera enviado ao
médico confirmando a publicagdo do cadastro. O médico entdo deverd mais uma
vez confirmar seus dados, logando no catalogo.med.br e acessando a pagina "Ver
meus dados” para evitar que qualquer informacado errada seja passada aos pacientes
que acessam o site.
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5. Como ampliar os acessos
ao seu cadastro?

Quando um paciente busca por um médico no catalogo.med.br, ele deseja saber o
méaximo de informagdes possiveis sobre este médico. Por isso é muito importante
que vocé preencha todos os seus dados corretamente.

Mantendo seu cadastro atualizado e completamente preenchido vocé terd maior
credibilidade diante das pessoas que buscam por médicos de qualidade no catalogo.
med.br.

Foto

Sua foto € um detalhe importante de seu perfil no catalogo.med.br. Os
pacientes desejam avaliar a credibilidade do médico que escolhem.
A foto é a primeira coisa a chamar atencdo nos resultados de busca,
levando o paciente a analisar seu perfil, onde tem acesso a maiores
informacBes profissionais. Quanto mais informacdes, maior
credibilidade é passada ao paciente, que consegue garantir que
0 atendimento seré realizado por um médico apto a resolver sua
condicao.

Agenda Med

Os pacientes buscam praticidade no momento de agendar uma consulta, sem
o transtorno de ficar ao telefone tentando achar um horario que atenda suas
necessidades. Com a Agenda Med, ao encontrar um médico no Catélogo o paciente
tem a possibilidade de analisar os horarios disponiveis e ja solicitar uma consulta ali
mesmo, de modo pratico e conveniente.

A configuracdo da Agenda Med torna todo o processo de agendamento mais
simples tanto para o paciente quanto para o médico. Saiba mais.
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Enderecos de atendimento

Informe os enderecos e telefones corretos dos seus locais de atendimento para que
as pessoas possam entrar em contato com vocé. Os convénios aos quais atende é
uma informagdo importante, portanto evite o uso de expressdes genéricas como

“todos”, “0s mesmos’, de forma que o paciente consiga entender objetivamente os
dados do cadastro.

Formacao e atuacao académica

Adicione os dados de sua formacdo académica, como graduacdo, especializagdo,
mestrado, entre outros. Estas informacdes Ihe dardo maior credibilidade, passando
confianga ao paciente que acessar o perfil. Caso vocé atue academicamente também
é possivel adicionar esta informacao.

Instituicoes e doencas e procedimentos

Informe as instituicdes com as quais possui algum vinculo e as doencas e
procedimentos aos quais atende. Desta forma ao analisar seu perfil o paciente
podera analisar se suas especialiades correspondem aquilo que ele necessita.

Prémios, idiomas e producao bibliografica

Adicione dados sobre os prémios e titulos que ja recebeu e dados de sua produgéo
bibliografica, caso possua. Os idiomas que vocé fala fluentemente serdo exibidos
junto a foto de perfil, facilitando aos pacientes estrangeiros a apresentagdo dos
médicos capacitados ao melhor atendimento. Quanto mais informacdes, mais o
paciente sente proximidade e confianca.

Lib.med.br

Através da Biblioteca Médica,
0S seus pacientes terdo mais
informacdes sobre sua area de
estudos e verdo seus artigos
publicados.  Estes  recursos
transmitem sua seriedade e
preocupagdo com oS pacientes.
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6. Painel de controle: conheca
as funcionalidades

O painel de controle é a pagina a partir da qual vocé tem acesso pessoal as
funcionalidades do catalogo.med.br. A pagina apresenta diferentes op¢des para
médicos, secretarias e pacientes. Ela é aberta automaticamente ao logar no catalogo.
med.br ou pode ser acessada pelo link presente no menu lateral.

Também pelo menu lateral é possivel o acesso as principais funcionalidades do
sistema quando o usuério esté logado, facilitando o acesso a partir de qualquer
pagina do catalogo.med.br, sem ter que acessar sempre o painel de controle.

Estatisticas de acesso

O catalogo.med.br oferece estatisticas para que vocé possa acompanhar 0s acessos
ao seu perfil, as visualizacdes do seu telefone, as solicitacdes de consultas recebidas
na Agenda Med (caso possua agenda ativa) e 0s acessos provenientes do abc.med.br.

Vocé pode escolher entre visualizacdo semanal ou mensal, especificando ainda
qual semana ou ano deseja analisar, utilizando os bot&es presentes no canto direito
acima dos graficos.

13
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O que vocé quer fazer?
Aqui vocé tem acesso as funcionalidades do catalogo.med.br e aos sistemas
integrados.

« Ver meus dados: visualizacdo e edicdo dos dados exibidos em seu perfil.

« Atender solicitacdes (usuario com agenda ativa): visualizar e responder
solicitacbes de consultas dos pacientes.

« Configurar Agenda Med (usuario com agenda ativa): configurar horérios
disponiveis e outras op¢des da Agenda Med.

« Ativar Agenda Med (usuario sem agenda ativa): ativar e configurar a Agenda
Med para receber solicitagdes online de consulta.

« Meu Site Médico: acesso ao sistema do Site Médico para edi¢do do site ou
para adquirir o sistema caso ndo possua.

« Minha biblioteca médica: acesso ao lib.med.br para publicacdo de artigos.

« Minhas consultas: visualizacdo de suas consultas pessoais solicitadas a outros
médicos usuéarios da Agenda Med.

« Perguntas e Respostas: acesso ao sistema de Perguntas e Respostas para
responder dUvidas dos pacientes e/ou fazer perguntas relacionadas a saude.

Avalia¢des dos pacientes

O catalogo.med.br oferece a possibilidade para que os pacientes possam avaliar os
médicos pelos quais foram atendidos.

Vocé pode gerenciar as avaliages

recebidas pelos pacientes, escolhendo

quais quesitos deseja que sejam

exibidos em seu perfil e moderando

se 0s comentarios serdo ou ndo

publicados.
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7. Saiba mais sobre a pagina
“Meus dados”

Ao logar no catalogo.med.br sera aberto seu painel de controle. Clique sobre o
botao “"Ver meus dados”. Também é possivel acessar através do link “Ver meus dados
no menu lateral”.

Nesta pagina vocé visualiza todos os dados que cadastrou da forma como eles sdo
exibidos para os pacientes em seu perfil no catalogo.med.br.

O box apresentado na lateral aparece apenas para vocé e
indica o quanto seu perfil estd completo e quais informagdes
faltam para completa-lo. Para saber mais sobre aimportancia
de completar todos os seus dados clique aqui.

F através desta pagina que vocé pode atualizar seus dados.

Em cada tipo de informacéo exibida vocé tera as opcdes para adicionar uma nova,
como inserir outro endereco ou outra formacao académica, e para editar ou apagar
uma informagdo, basta passar o mouse sobre ela e os links “Editar” e “Remover”
serdo exibidos.

Vocé pode também remover seu cadastro do catalogo.med.br, basta clicar no
link "Remover meu cadastrd’, presente no final da pagina, e clicar em "OK" para
confirmar a operacao.

15
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8. Como atualizar seus dados

Alguns registros do catalogo.med.br sdo provenientes de bancos de dados publicos
e podem estar desatualizados. Se vocé encontrar seus dados no catalogo.med.br
sem que os tenha cadastrado, vocé poderéd atualiza-los e assumir controle de seu
perfil.

Para tanto, clique no link "Quero atualizar os meus dados” para ser levado a pagina
de cadastro.

Preencha seus dados, completando as informagdes que faltam e editando aquelas
que estiverem desatualizadas. Para saber mais sobre como completar o cadastro
cligue aqui.

O cadastro apenas sera atualizado e o acesso ao perfil liberado para vocé apds
avaliagdo e confirmag&o de que vocé é o responsavel pelos dados.

Caso vocé mesmo tenha feito seu cadastro no site,
para alterar seus dados faga seu login e clique em "Ver
meus dados” no painel de controle.
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Todos os dados do cadastro apresentam as opcdes para serem editados e removidos,
além de ser possivel adicionar novos dados. Na maioria dos dados os links para
editar ou remover uma informacdo ndo estdo visiveis, vocé deve passar 0 mouse
sobre a informacdo que deseja editar e os link serdo exibidos. Para inserir um novo
dado vocé deveré clicar sobre o botdo “Adicionar”.

Ao adicionar ou editar qualquer dos dados de seu cadastro, seja endereco, formagéo,
prémios ou outros, vocé deve lembrar de clicar em “Salvar” ou pode utilizar o botéo
“Salvar e adicionar outro” para que o box ja continue aberto com os campos vazios
para cadastrar um novo dado.

Veja como adicionar, editar ou remover cada uma das informagdes:

Dados pessoais

Para editar suas informac&es pessoais clique no link “Editar dados pessoais” e no box
exibido faca as alteragdes que desejar.

Enderecos

Para adicionar novo endereco ou editar um
jé cadastrado seré aberta uma tela para vocé
inserir ou modificar os dados. Para remover,
basta clicar no link. Para alterar os horarios
disponiveis na agenda de um endereco, vocé
deve configurar a Agenda Med.
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Formacao académica

Ao adicionar ou editar dados de formagédo académica, no box aberto informe o
tipo, pals, idioma, data realizada, curso, insituicdo e ainda doengas e procedimentos
estudados. Salve os dados inseridos ou editados.

Atuacao académica e instituicoes

Ao adicionar ou editar dados de atuacdo académica, informe a disciplina que ensina,
qual instituigdo, pais e periodo de atuacdo. Em instituicGes vocé deve informar qual
o tipo de vinculo, a instituicdo, pais e periodo de atuagao.

Doencas e Procedimentos

Para adicionar informag&o sobre procedimentos e doengas os quais vocé atende,
clique em “Adicionar” e no box aberto sera exibida a listagem completa de doencas
e procedimentos. Clique nos icones para exibir a lista de procedimentos ou de
doencas e faca a busca pelo nome da doenca ou procedimento que deseja inserir.

Basta clicar sobre o nome da doenca/
procedimento para adicionar a lista. Para
remover um item da lista clique no icone
de remocdo. Salve depois de fazer as
alteracGes. Para alterar a lista a qualquer
momento basta clicar em “Adicionar” para
reabrir o box.
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Prémios e titulos

Informe prémios e/ou titulos em medicina que possui. Clique no botdo "Adicionar”
e forneca os dados como qual o prémio ou titulo, ano em que recebeu, a entidade
promotora e em qual pals. Depois salve.

Idiomas

Vocé pode informar em seu cadastro quais idiomas vocé sabe e em qual nivel de
compreensao, leitura, escrita e fala. Informe ainda se vocé pode atender pacientes
nos idiomas informados marcando o checkbox. Salve os dados inseridos.

Producao bibliografica

Adicione também suas produgBes bibliogréficas como artigos, textos em jornais ou
revistas, livros, capitulos ou outros. Preencha as informac&es necessarias e cliqgue em
“Salvar”.
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9. O que é a Agenda Med

A Agenda Med é uma oferta especial para médicos cadastrados no catalogo.med.br.
Ao ativar sua agenda online, vocé podera receber marca¢8es de consultas online.

Beneficios

O agendamento online torna o processo de agendamento
mais simples e pratico, atraindo mais pacientes que podem ver
a disponibilidade do consultério e solicitar uma marcagéo para
o horario mais conveniente a qualquer momento acessando o
catalogo.med.br pelo smartphone, tablet ou computador, sem
a necessidade de ligar para o consultorio e muitas vezes nao
conseguir falar devido a linha ocupada ou por estar fora do
horério de atendimento. A interface mével do catalogo.med.
br foi planejada para que o acesso seja préatico, permitindo ao
paciente acesso rapido a qualquer hora do dia para agendar
uma consulta com seu médico de preferéncia.

Compromisso

A partir do momento em que vocé ativa sua agenda e a torna publica no catalogo.
med.br, é muito importante que vocé inclua o gerencimento desta agenda na
rotina de seu consultorio. Com sua agenda ativa, 0s pacientes comecardo a solicitar
consultas e esperam ter um retorno rapido.

Gerenciamento

Para gerenciar uma agenda online é necessario acompanhar emails e notificagdes
relacionados as solicitacdes dos pacientes e confirma-las. E necessario o
cadastramento do email da secretéria para que a agenda online possa ser ativada.
As solicitacdes de consulta recebidas serdo enviadas tanto para o email do médico
quanto da secretéria e deverdo ser respondidas até 24h antes da data solicitada no
agendamento. Caso o médico ou secretaria ndo confirmem dentro deste prazo, a
solicitacdo ird expirar e o paciente sera informado de que a consulta foi cancelada.

Notifier

Por padrdo, o médico e a secretaria recebem as notificacdes da Agenda Med em
seus respectivos emails. Para receber as notificagdes também no computador, o
usuario pode instalar o Agenda Med Notifier, que ira avisar na tela do computador
sempre que uma nova solicitacdo de consulta for recebida, garantindo que as
confirmagdes sejam feitas com maior eficiéncia.

20
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10. Como ativar e configurar
a Agenda Med

F facil fazer a configuracdo de sua Agenda Med para que seus pacientes possam
comegar a solicitar consultas online em seu perfil no catalogo.med.br.

Habilitar
Faca seu login no catalogo.med.br para poder ativar o agendamento online de
consultas. No painel de controle, clique em "Ativar Agenda Med".

Vocé verd todos os consultérios e clinicas em que realiza atendimento. Selecione o
checkbox para habilitar o agendamento online para os enderegos que desejar.

Caso vocé ja tenha a agenda ativa e queira alterar alguma configuracdo, no painel
de controle clique no botdo “Configurar Agenda Med".
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Dados para marcacdo online de consulta

Vocé deverd configurar quais intervalos de horérios estardo disponiveis para
agendamento pelo catalogo.med.br, adicionando e removendo intervalos. Clique
em ‘Adicionar intervalo de horario” para fazer a configuracdo. No box aberto,
selecione os dias nos quais realiza atendimento e informe o horario. Depois clique
em “Adicionar”.

Pra remover qualquer intervalo que ndo queira deixar disponivel, simplesmente
clique em "Remover”.

Informe qual a duracdo de sua consulta e configure a antecedéncia minima e méaxima
com a qual os pacientes poderdo agendar consultas. Se desejar, especifique ainda
uma data a partir da qual seus horarios estardo disponiveis no catalogo.med.br.
Caso ndo informe nenhuma data os horérios serdo imediatamente disponibilizados
em seu perfil.
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Gerenciamento da Agenda

Para gerenciar uma agenda online é necessario acompanhar emails e notificacdes
relacionadas as solicitacdes dos pacientes e confirmé-las. E necessario cadastrar
pelo menos um usuario que tera acesso a agenda para que a ela possa ser ativada.

Informe 0 nome e email do usuério e clique em “Adicionar”. Caso precise remover a
permissdo de acesso de algum usuario cadastrado, basta clicar no botdo “Remover”
ao lado do nome e email do usuario.

As solicitagdes de consulta recebidas serdo enviadas tanto para o email do médico
quanto do usuério cadastrado e dever&o ser respondidas antes de seu prazo de
expiragdo. Para que o usuario comece a gerenciar a agenda, ele devera aceitar
a solicitacdo. Para tanto, vocé devera informé-lo qual o cédigo de seguranga
apresentado na configuracdo de sua agenda. Saiba mais.

Vocé devera fazer estas configuragdes para todos os enderegos nos quais desejar
habilitar a Agenda Med. Ao terminar de configurar clique em “Salvar” e suas agendas
estardo disponiveis em seu perfil.
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11. Como as secretarias
gerenciam a agenda

Ao adicionar o email de uma secretaria para gerenciar a
Agenda Med, ela receberd um email sobre a solicitagdo. No
email, basta que clique no bot&o para “Confirmar email”.

Caso a secretaria ainda ndo possua um Login Centralx®, o link
ird direcionar para a pagina onde ela devera criar uma senha,
com a qual poderéd acessar o catalogo.med.br a qualquer
momento para gerenciar a agenda do médico. Se ja possuir
um Login Centralx®, ela deverd logar com o email e senha
para acessar a solicitacdo de gerenciamento.

Na tela do painel de controle sera exibida a solicitacdo

pendente da Agenda Med. Para aceitar o gerenciamento, a
secretaria deve informar o cddigo de seguranca do médico.

Caso néo saiba o codigo, clicando no botdo “N&o tenho o cddigo de seguranga” um
email serd enviado ao médico lembrando-o de informa-la o cédigo. Se ja souber
0 cédigo, basta informéa-lo no campo correspondente e clicar em “Validar”. Se o
coédigo informado estiver correto, o campo ficaré verde e o botédo "Aceitar” ficara
disponivel. Clicando nele a secretéria aceitara o gerenciamento da agenda.

Ao acessar o catalogo.med.br e fazer login ela visualizara no painel de controle
as agendas que tem permissdo de gerenciamento. Clicando sobre uma agenda,
podera responder solicitacBes de agendamento

de consultas. Um email sera enviado a secretéria

sempre que uma nova solicitacdo de consulta for

recebida.
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12. Como responder uma
solicitacao de consulta

Quando um paciente solicita uma consulta pelo catalogo.med.br, tanto o medico
guanto a secretdria com permissdo para gerenciar a agenda serdo notificados.
F enviado um email informando da solicitacdo e ao logar no catalogo.med.br as
solicitacBes pendentes sdo sinalizadas. Uma outra forma de receber notificagdes
direto na tela do computador é através do Agenda Med Natifier.

SolicitagGes pendentes
Ao logar no catalogo.med.br as solicitacBes pendentes serdo indicadas em destaque
acima do menu lateral e também no botdo "Atender Solicita¢des”.

Clicando sobre um dos botdes serdo exibidas as agendas ativas e quantas solicitagdes
pendentes existem em cada uma delas. Clique sobre uma agenda para responder
as solicitagdes.
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Na lista é possivel visualizar todas as solicitagdes pendentes apresentando o icone
em vermelho. Para responder uma solicitagdo, clique sobre o icone da lateral direita.

Responder solicitacao
Caso o horério solicitado esteja disponivel e seja possivel atender o paciente,
selecione a opgéo “Confirmar Consulta”.

Se por algum motivo este horario ndo esta disponivel e vocé ndo podera atender o
paciente, selecione a opg¢do “Horario indisponivel”. Marcando esta segunda opcao
como resposta o paciente tera um prazo para solicitar um outro horario, durante o
qual o status da consulta ficara como aguardando resposta do paciente.

A terceira opcdo de resposta que pode
ser enviada ao paciente é para "Rejeitar
solicitacdo de consulta”. Marcando esta
opgdo a solicitacdo sera simplesmente
cancelada. Apds selecionar a resposta,
basta clicar em “Responder” e o
paciente serd notificado da resposta
por email.

Cancelamento

Caso uma solicitagdo tenha sido confirmada, porém devido a algum imprevisto seja
necessario cancelar a consulta, basta acessar o agendamento e clicar na opgao
Cancelar solicitagdo. O paciente seréd notificado por email de que a consulta foi
cancelada.
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13. Como receber notificacdes da
Agenda Med no computador

Por padrdo, as notificagdes da Agenda Med s&o recebidas por email. Para receber
as notificagdes também no computador, o usuério deve instalar o Agenda Med
Notifier, que ira avisar na tela do computador quando houver uma solicitacdo na
Agenda Med.

Para baixar o Agenda Med Notifier, faca login no catalogo.med.br e clique em
"Atender solicitacBes” no painel de controle. Na pagina aberta clique em “Baixar
Agenda Med Notifier”.

Ao concluir o download, execute e instale o programa. Depois de instalado, o
Agenda Med Notifier fica disposto proximo ao relégio do computador. Clique
sobre o icone para abri-lo. Sera necessario fazer login no Notifier com seu email
e senha de acesso ao catalogo.med.br. Apds logado, serdo exibidas as agendas
associadas ao seu login que receber&o as notificagdes no computador.

O Notifier apresenta as solicitacBes de
consulta recebidas prontamente. Basta
que vocé cliqgue no botdo “Ver agora” para
visualizar a solicitacdo no catalogo.med.br e
respondé-la.

Vocé também sera notificado quando o
paciente responder escolhendo novo horério,
em caso de horério indisponivel, e no caso de
cancelamento de uma consulta pelo paciente.
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14. Como bloquear horarios
na agenda

F possivel bloquear alguns horérios especificos em sua Agenda Med sem ter que
alterar o horario padrao de atendimento. Isto pode ser Util para dias que vocé ndo
realizara atendimento seja por férias ou outros motivos. Os horarios bloqueados nao
serdo disponibilizados em sua agenda para os pacientes e vocé podera desbloguea-
los caso seja necessario.

Para realizar o bloqueio, faca login no catalogo.med.br e no painel de controle
cligue no botao "Atender solicitacdes”.

Caso tenha mais de uma agenda ativa, selecione em qual das agendas deseja fazer
o bloqueio de horérios e clique sobre respectivo botao. No grid da agenda, clique
sobre o botao “Bloquear horarios”.

Todos os horarios disponfveis da agenda apresentardo um checkbox ao lado.
Selecione o checkbox em todos os horarios que desejar bloquear. Vocé pode navegar
pelas semanas na agenda enquanto seleciona os horéarios. Quando terminar, clique
em “Salvar”.
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Os horarios bloqueados sdo exibidos em vermelho. Caso precise desbloquear
horarios, basta clicar novamente em “Bloquear horérios’, desmarcar o checkbox dos
horarios que deseja liberar e clicar em “Salvar”.

Horérios informados como indisponivel ao responder solicitagdo de algum
paciente também sdo exibidos em vermelho, pois a agenda blogueia o horario
automaticamente para que outros pacientes ndo facam solicitacdo neste horério. E
possivel desbloguea-los da mesma maneira, caso seja necessario.
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15. Como configurar a Agenda Med
em seu Site Médico

E simples fazer a configuracdo para que a Agenda Med do catalogo.med.br seja
exibida em seu site, oferecendo aos pacientes mais uma opcdo para agendar
consultas online.

Acesse a pagina www.site.med.br e através da area “Login para clientes” no menu
lateral entre na &rea de edicdo do seu Site Médico. Na edicdo do seu Site Médico,
acesse a opcdo “"Configurar Agenda Med” no menu lateral.

As agendas que vocé possuir ativas no catalogo.med.br serdo exibidas e basta
selecionar as que deseja exibir em seu Site e clicar em “Salvar”.

Automaticamente sera criada a pagina "Agenda Med" em seu Site Médico, que sera
exibida no menu do site e os pacientes poderdo agendar as consultas nesta pagina.
Seu site passaré a exibir ainda uma barra na parte inferior com destaque para a
marcacdo online de consultas.
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Acessando a pagina, os pacientes visualizam a agenda e podem marcar as consultas
da mesma forma que o processo acontece no catalogo.med.br.

Caso ainda nado tenha ativado a Agenda Med, ative agora para comegar a utiliza-la
também em seu site. Se vocé ndo é usuério do Site Médico da Centralx®, cligue aqui

para conhecé-lo.
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16. Como o medico participa
do Perguntas e Respostas

O Perguntas e Respostas € um sistema integrado ao catalogo.med.br no qual os
pacientes enviam suas duvidas sobre salude e os médicos cadastrados no
catalogo.med.br podem respondé-las.

Responder perguntas

Para visualizar as perguntas enviadas pelos pacientes, acesse
o Perguntas e Respostas através do botdo presente no painel
de controle do catalogo.med.br.

No Perguntas e Respostas, acesse a opgdo “Responder perguntas” do menu lateral.
Vocé verd a pagina com todas as perguntas recebidas. Vocé recebera apenas
perguntas que forem relacionadas com sua especialidade médica, de acordo com
seu cadastro no catalogo.med.br.

Filtre as perguntas exibidas
marcando ou desmarcando
os checkbox. Os pacientes
relacionam as perguntas a
medicamentos, procedimentos,
doencas ou especialidades.

O ndmero da Ultima coluna do
quadro de perguntas indica
quantas  respostas  aquela
pergunta ja recebeu. Para
responder uma pergunta clique
sobre ela.

Digite sua resposta no campo e
clique em “Enviar resposta”. Ela
sera moderada antes que seja
publicada para os pacientes.
Utilize as setas no topo do box
para visualizar e responder as
demais perguntas.
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Em qualquer resposta de outros médicos que vocé visualizar, € possivel avaliar a
resposta e indicar se concorda com a opinido expressada, reforcando a credibilidade
de cada informacédo para que os pacientes tenham confianca nas respostas recebidas.

Para tanto, basta clicar em
"Avaliar” para indicar quantas
estrelas atribui a resposta e/
ou clicar em “Concordo’. Nas
suas respostas também serdo
indicados quantos médicos
concordaram, além da média

das avaliagbes recebidas e a quantidade de pacientes que agradeceram.

Minhas respostas

Acessando a pagina "Minhas respostas” através do link no menu lateral, vocé teré

acesso a todas as respostas que ja enviou.

Clicando sobre uma resposta vocé
visualiza em detalhes todos os médicos
que concordaram e pode editar a
resposta, se desejar. Porém, caso
a resposta seja editada, o texto
modificado passara novamente por
moderacao antes de ser publicado.
Utilize as setas no topo do box para
visualizar as demais respostas.
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17. Gerenciar avaliacoes
dos pacientes

O catalogo.med.br oferece a possibilidade para que os pacientes possam avaliar os
médicos pelos quais foram atendidos. Vocé pode gerenciar as avaliacdes recebidas
pelos pacientes, escolhendo quais quesitos deseja que sejam exibidos em seu perfil
e moderando se 0os comentarios serdo ou ndo publicados.

Em seu perfil no catalogo.med.br, na parte superior, é
indicado quantas avalia¢Bes vocé recebeu. Clicando em
“Avaliacbes” vocé visualiza todas no box no fim da pagina.

Para gerenciar as avaliagdes dos pacientes faca login no catalogo.med.br e acesse
o painel de controle. No fim da pagina vocé verd o quadro das avaliacbes dos
pacientes.

Escolha quais atributos deseja mostrar
ou ocultar de seu perfil, basta clicar
nos icones para alternar entre "Visivel”
e "Oculto”. Vocé pode escolher ainda
se deseja ser notificado por email
quando receber uma nova avaliagdo.
Apo6s configurar suas preferéncias,
clique em “Salvar”.

Acessando o link do email, caso opte por ser notificado das novas avaliacdes, ou
clicando em "Ver meus dados” no menu lateral do catalogo.med.br, vocé visualiza
todas as avaliacbes recebidas modera os

comentarios, decidindo por publica-los para

que sejam visiveis aos pacientes ou por oculta-

los. Clique em "Ver detalhes” para visualizar a

pontuacao recebida em cada quesito.

O atributo "Recomendado’” ndo pode ser
ocultado do perfil. Ainda que vocé opte por
nao exibir os demais atributos das avaliagcdes,
os pacientes poderdo avalia-lo e uma média do
quesito "Recomendado’ seré exibida.
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18. Conheca o lib.med.br e
crie sua Biblioteca médica

O lib.med.br é uma Biblioteca médica que se integra ao catalogo.med.br onde
vocé pode publicar artigos e textos em geral sobre salde que contribuam para
a informacdo de médicos e pacientes. Sua biblioteca fica publica para que tanto
outros médicos quanto pacientes possam acessa-la, assim como vocé pode acessar
a biblioteca de outros médicos para ler os artigos publicados.

Vocé pode criar sua biblioteca gratuitamente, através do catalogo.med.br, e o link
para a biblioteca bem como dos ultimos artigos publicados aparecem também em
seu perfil no catalogo.med.br para que os pacientes tenham acesso mais facilmente.

Como funciona?
Para criar sua Biblioteca Médica faca login no catalogo.med.br e clique na opcdo
"Minha biblioteca médica” no painel de controle.

Serdo sugeridos alguns enderecos para sua biblioteca. Vocé pode escolher uma
das opcdes ou criar um endereco diferente dos sugeridos, contendo apenas letras
e nimeros. E necessario que vocé leia e concorde com as regras de uso do sistema
e entdo clique em “Criar”. Sua biblioteca sera criada. Clique no link “Ir para minha
biblioteca médica” para comecar a utiliza-la.

A pégina de configuragdo sera exibida e vocé podera escolher um titulo e uma
descricdo para a biblioteca. Defina a permisséo com relacdo aos comentarios
recebidos nos artigos e clique em “Salvar”.
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Sua biblioteca esta pronta para que vocé comece a publicar seus artigos. Para saber
mais sobre como publicar textos cligue aqui.

Para acessar sua biblioteca posteriormente basta acessar a opgdo “Minha biblioteca
médica” no painel de controle do catalogo.med.br ou acessar diretamente o site
lib.med.br e fazer login com o mesmo email e senha usados no catalogo.med.br.
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19. Como publicar artigos
no lib.med.br

Para acessar sua Biblioteca Médica acesse lib.med.br e faga login com o mesmo
email e senha usados no catalogo.med.br, depois cliqgue em "Acessar meu lib.med.br” ou
faca login no proprio catalogo.med.br e clique na opgdo "Minha biblioteca médica”
no painel de controle.

Para criar um novo artigo e publica-lo em sua biblioteca
meédica, clique sobre “Postar” no menu lateral para abrir
o editor de texto.

Informe o titulo do artigo e escolha a maneira como ira inserir o contetido: digitando
ou colando, editando HTML, por formatagao Wiki, importando arquivos ou inserindo
imagens e descri¢es. Cligue nos links acima do editor para escolher o modo de
edi¢do. Em “Escrever” vocé tem op¢des para formatacdo do texto. Os artigos devem
ser de sua autoria, caso ndo sejam é necessario citar a fonte.

No fim da pagina vocé configura algumas opg¢des para o artigo. Em "Apresentagéo’
vocé pode inserir uma imagem e um texto de resumo do artigo e pode ainda optar
por esconder o menu lateral da biblioteca na visualizacdo do post. Utilize os outros
links para escolher a pasta em que o artigo sera publicado, associar palavras-
chave ao artigo, informar links relacionados

e definir se as pessoas poderdo ou ndo

comentar. Quando o artigo estiver pronto,

clique em "Publicar”. Se preferir, clique em

"Rascunhd” e o post estara acessivel apenas

para VOCé, para que possa revisa-lo antes de

publicar.
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20. Como gerenciar seus artigos
e sua Biblioteca médica

Acessando o lib.med.br vocé tem algumas opc¢des quanto ao gerenciamento
de seus artigos e de sua biblioteca de modo geral. Vocé deve estar logado para
ter acesso a essas opcOes. Na visualizagdo de um post vocé tem as opcdes de
envia-lo para os rascunhos, caso ele ja esteja publicado, edita-lo, arquiva-lo
ou remové-lo. Enviar um post para os rascunhos fara com que apenas vocé
tenha acesso a ele.

Para moderar os posts que vocé tiver como rascunho, cligue na opcdo
“Moderar rascunhos” no menu lateral. Os posts em rascunho apresentam a
opgdo para publica-los, além das opcbes para editar, arquivar ou remover.
Através desta pagina de moderagdo de rascunhos é possivel acessar também
0s posts arquivados, clicando no link “Ver posts arquivados”.

Quando um post estiver arquivado vocé tera as opcles de edita-lo, remové-
lo ou modera-lo. Esta Ultima opcdo fara com que o post va para a se¢édo de
rascunhos.
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Caso vocé tenha permitido que comentarios sejam feitos em seus artigos pelos
leitores, vocé poderd moderar os comentérios recebidos acessando a opgado
"Moderar comentarios” no menu lateral. Os comentarios recebidos serdo
exibidos e vocé terd as opg8es de publicar, editar, arquivar ou remover. Para
moderar comentarios j& publicados vocé deve acessa-los na visualizagdo do
post onde o comentario foi feito.

Quanto ao gerenciamento da biblioteca, é possivel editar o nome e permissao
de acesso as pastas, bem como criar novas ou remover as existentes, acessando
a opcdo "Configurar pastas” no menu lateral. Cliguem em “Salvar” apos realizar
alteracdes.

Vocé pode ainda alterar o titulo e descricdo da biblioteca, bem como a
permissao de comentéarios a qualquer momento, acessando a op¢do “Configurar
biblioteca” no menu lateral. Nesta pagina vocé também tem a opg¢do para
remover sua biblioteca, se desejar.
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21. Perguntas mais frequentes

Tenho que pagar para ter meu cadastro no catalogo.med.br?

Ndo. O cadastro no catalogo.med.br é gratuito. Para realizar a alteracdo de
qualquer dado cadastral, acesse www.catalogo.med.br e cadastre-se para que
os dados sejam atualizados automaticamente. Caso seja do seu interesse,
poderé ser solicitada a pronta exclusdo do seu nome do catalogo.med.br.

Por que o catalogo.med.br sé aceita cadastros de médicos?

O catalogo.med.br € um guia criado com o objetivo de permitir que pessoas
encontrem telefone, endereco e outras informacdes sobre seu(s) médico(s).
Até o momento, ndo estamos aceitando cadastros de outros profissionais da
area de saude.

Atualizei meus dados mas as alteracdes nao aparecem em meu perfil. Por
qué?

Qualquer informacéo alterada ou inserida em seu cadastro passa por anélise
e confirmagdo antes que a mudanca seja publicada. Portanto, ao editar seu
cadastro, pedimos que aguarde alguns dias para que os dados alterados ou
inseridos sejam exibidos em seu perfil.

Como deve ser a foto do médico para que seja publicada?
Para que sua foto seja publicada no catalogo.med.br ela deve seguir alguns
padrdes de qualidade. Sdo eles:

Nitidez da imagem;

Conter apenas a imagem da pessoa cadastrada no catalogo.med.br;

A pessoa deve estar vestida com uma roupa social ou com um jaleco;

A foto deve ser feita em ambiente de trabalho (consultério, clinica médica ou
hospital) ou ter um fundo de cor neutra.

O que é a Agenda Med? Como utiliza-la?

Com a Agenda Med, o médico informa os horéarios em que realiza atendimento
e 0 paciente poderé solicitar uma consulta diretamente pelo catalogo.med.br,
acessando o perfil do médico. Para comecar a utilizar o agendamento online
basta que o médico ative a Agenda Med. Ja para o paciente, para marcar
consultas online basta selecionar o horario e se cadastrar informando um email
e criando uma senha de acesso.
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Encontrei meus dados mas eu ndo me cadastrei neste site

Alguns registros do catalogo.med.br sdo provenientes de bancos de dados
publicos e podem estar desatualizados. Se vocé encontrar seus dados no
catalogo.med.br sem que os tenha cadastrado, vocé podera atualiza-los e
assumir controle de seu perfil ou solicitar que os mesmos sejam removidos
enviando-nos uma mensagem.

Esqueci minha senha de acesso ao catalogo.med.br
Para realizar qualquer alteragdo dos seus dados no catalogo.med.br realize os
seguintes procedimentos:

Acesse o site catalogo.med.br;

Clique em “Login”;

Clique em "Esqueceu sua senha?”;

Digite seu email e clique em “Enviar”;

Cligue no link presente no email que receber e crie sua nova senha.

Esqueci meu email que cadastrei no catalogo.med.br

Para receber a informacdo de qual email foi utilizado no cadastro em nosso
sistema é necesséario que o médico confirme seus dados, preenchendo este
requerimento e enviando-o juntamente com as copias dos seus documentos
(RG, CRM, CPF e comprovante de endereco) para o email ou pelo fax informados
no anexo. Assim que recebermos toda a documentacdo necessaria, juntamente
com o requerimento, enviaremos para o email atual a informacdo solicitada.

Como sei se o catalogo.med.br é uma ferramenta segura?

O catalogo.med.br utiliza a tecnologia Secure Socket Layer (SSL), considerada
padrdo de seguranca na transmissdao de dados pela Internet, garantindo a
seguranga de seus dados.

Como posso remover meu cadastro?

Vocé pode cancelar seu cadastro no catalogo.med.br, de modo que os dados
serdo removidos do site. Para remover o cadastro basta acessar a pagina Meus
dados e clicar no link Remover meu cadastro no fim da pagina.
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22. Saiba mais

Acesse 0s sistemas:

catalogo.med.br
catalogo.med.br/perguntas
lib.med.br

Acesse os documentos online:

catalogo.med.br/docs

Como fazer seu cadastro?

Criando uma senha de acesso

Como alterar dados do Login Centralx®?

Como recuperar meu email e senha corretos para login?
Quando o cadastro estara disponivel para visualizacdo?
Saiba como ampliar 0s acessos ao seu cadastro

Painel de controle: conheca as funcionalidades

Saiba mais sobre a pagina "Meus dados”

Como atualizar meus dados médicos?

Encontrei meus dados, como atualiza-los?

Conheca: Agenda Med

Como ativar a Agenda Med?

Como configurar a Agenda Med?

Como aceitar o gerenciamento da Agenda Med?

Como responder uma solicitacdo?

Agenda Med: Como receber notificacdes no computador?

Como bloguear horarios em sua Agenda Med?

Como configurar a Agenda Med em seu Site Médico?
Como o médico participa do Perguntas e Respostas?
Gerenciar avaliacBes dos pacientes

Conheca o lib.med.br e crie sua Biblioteca Médica
Como publicar artigos no lib.med.br?

Como gerenciar seus artigos e sua Biblioteca Médica?
Perguntas mais frequentes
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http://www.catalogo.med.br/docs/p/artigos/27475/como+fazer+seu+cadastro.htm
http://www.catalogo.med.br/docs/p/artigos/27495/criando+uma+senha+de+acesso.htm
http://www.catalogo.med.br/docs/p/artigos/104337/como+alterar+dados+do+login+centralx.htm
http://www.catalogo.med.br/docs/p/artigos/142217/como+recuperar+meu+email+e+senha+corretos+para+login.htm
http://www.catalogo.med.br/docs/p/artigos/20330/quando+o+cadastro+estara+disponivel+para+visualizacao.htm
http://www.catalogo.med.br/docs/p/artigos/36583/saiba+como+ampliar+os+acessos+ao+seu+cadastro.htm
http://www.catalogo.med.br/docs/p/artigos/588532/painel+de+controle+conheca+as+funcionalidades.htm
http://www.catalogo.med.br/docs/p/artigos/42863/saiba+mais+sobre+a+pagina+meus+dados.htm
http://www.catalogo.med.br/docs/p/artigos/27500/como+atualizar+meus+dados+medicos.htm
http://www.catalogo.med.br/docs/p/artigos/37498/encontrei+meus+dados+como+atualiza+los.htm
http://www.catalogo.med.br/docs/p/artigos/547117/conheca+agenda+med.htm
http://www.catalogo.med.br/docs/p/artigos/357979/como+ativar+a+agenda+med.htm
http://www.catalogo.med.br/docs/p/artigos/342939/como+configurar+a+agenda+med.htm
http://www.catalogo.med.br/docs/p/artigos/557082/como+aceitar+o+gerenciamento+da+agenda+med.htm
http://www.catalogo.med.br/docs/p/artigos/343144/como+responder+uma+solicitacao.htm
http://www.catalogo.med.br/docs/p/artigos/358909/agenda+med+como+receber+notificacoes+no+computador.htm
http://www.catalogo.med.br/docs/p/artigos/588102/como+bloquear+horarios+em+sua+agenda+med.htm
http://www.catalogo.med.br/docs/p/artigos/587137/como+configurar+a+agenda+med+em+seu+site+medico.htm
http://www.catalogo.med.br/docs/p/artigos/735797/como+o+medico+participa+do+perguntas+e+respostas.htm
http://www.catalogo.med.br/docs/p/artigos/588347/gerenciar+avaliacoes+dos+pacientes.htm
http://www.catalogo.med.br/docs/p/artigos/50153/conheca+o+lib+med+br+e+crie+sua+biblioteca+medica.htm
http://www.catalogo.med.br/docs/p/artigos/51353/como+publicar+artigos+no+lib+med+br.htm
http://www.catalogo.med.br/docs/p/artigos/51463/como+gerenciar+seus+artigos+e+sua+biblioteca+medica.htm
http://www.catalogo.med.br/docs/p/artigos/39498/perguntas+mais+frequentes.htm




