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Ache seu medico, agende sua consulta

Cada vez mais as pessoas buscam resolver o maximo
de coisas possivel pela internet. No momento de marcar
uma consulta medica ndo é diferente.

Pensando nisso, desde julho de 2013 o catalogo.med.br
oferece a possibilidade de marcacdo online
de consultas através da Agenda Med.

Os médicos cadastrados no catalogo.med.br podem
configurar a agenda online, indicando seus horarios
de atendimento e a agenda sera exibida

no perfil do médico.

O paciente ao acessar visualiza todos 0s horarios
disponiveis na agenda e solicita consulta
naquele que é de maior conveniéncia.
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1. O que € a Agenda Med

A Agenda Med é uma oferta especial para médicos cadastrados no catalogo.med.br.
Ao ativar sua agenda online, vocé podera receber marca¢8es de consultas online.

Beneficios

O agendamento online torna o processo de agendamento
mais simples e pratico, atraindo mais pacientes que podem ver
a disponibilidade do consultério e solicitar uma marcagéo para
o horario mais conveniente a qualquer momento acessando o
catalogo.med.br pelo smartphone, tablet ou computador, sem
a necessidade de ligar para o consultorio e muitas vezes nao
conseguir falar devido a linha ocupada ou por estar fora do
horério de atendimento. A interface mével do catalogo.med.
br foi planejada para que o acesso seja préatico, permitindo ao
paciente acesso rapido a qualquer hora do dia para agendar
uma consulta com seu médico de preferéncia.

Compromisso

A partir do momento em que vocé ativa sua agenda e a torna publica no catalogo.
med.br, é muito importante que vocé inclua o gerencimento desta agenda na
rotina de seu consultorio. Com sua agenda ativa, 0s pacientes comegardo a solicitar
consultas e esperam ter um retorno rapido.

Gerenciamento

Para gerenciar uma agenda online é necessario acompanhar emails e notificagdes
relacionados as solicitacdes dos pacientes e confirma-las. E necessario o
cadastramento do email da secretéria para que a agenda online possa ser ativada.
As solicitacdes de consulta recebidas serdo enviadas tanto para o email do médico
quanto da secretéria e deverdo ser respondidas até 24h antes da data solicitada no
agendamento. Caso o médico ou secretaria ndo confirmem dentro deste prazo, a
solicitacdo ird expirar e o paciente sera informado de que a consulta foi cancelada.

Notifier

Por padrdo, o médico e a secretaria recebem as notificacdes da Agenda Med em
seus respectivos emails. Para receber as notificagdes também no computador, o
usuario pode instalar o Agenda Med Notifier, que ira avisar na tela do computador
sempre que uma nova solicitacdo de consulta for recebida, garantindo que as
confirmagdes sejam feitas com maior eficiéncia.

Tudo sobre a Agenda Med www.catalogo.med.br


http://catalogo.med.br

2. Como ativar e configurar
a Agenda Med

F facil fazer a configuracdo de sua Agenda Med para que seus pacientes possam
comegar a solicitar consultas online em seu perfil no catalogo.med.br.

Habilitar
Faca seu login no catalogo.med.br para poder ativar o agendamento online de
consultas. No painel de controle, clique em "Ativar Agenda Med".

Vocé verd todos os consultérios e clinicas em que realiza atendimento. Selecione o
checkbox para habilitar o agendamento online para os enderegos que desejar.

Caso vocé ja tenha a agenda ativa e queira alterar alguma configuracdo, no painel
de controle clique no botdo “Configurar Agenda Med".
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Dados para marcacdo online de consulta

Vocé deverd configurar quais intervalos de horérios estardo disponiveis para
agendamento pelo catalogo.med.br, adicionando e removendo intervalos. Clique
em ‘Adicionar intervalo de horario” para fazer a configuracdo. No box aberto,
selecione os dias nos quais realiza atendimento e informe o horario. Depois clique
em “Adicionar”.

Pra remover qualquer intervalo que ndo queira deixar disponivel, simplesmente
clique em "Remover”.

Informe qual a duracdo de sua consulta e configure a antecedéncia minima e méaxima
com a qual os pacientes poderdo agendar consultas. Se desejar, especifique ainda
uma data a partir da qual seus horarios estardo disponiveis no catalogo.med.br.
Caso ndo informe nenhuma data os horérios serdo imediatamente disponibilizados
em seu perfil.
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Gerenciamento da Agenda

Para gerenciar uma agenda online é necessario acompanhar emails e notificacdes
relacionadas as solicitacdes dos pacientes e confirmé-las. E necessario cadastrar
pelo menos um usuario que tera acesso a agenda para que a ela possa ser ativada.

Informe 0 nome e email do usuério e clique em “Adicionar”. Caso precise remover a
permissdo de acesso de algum usuario cadastrado, basta clicar no botdo “Remover”
ao lado do nome e email do usuario.

As solicitagdes de consulta recebidas serdo enviadas tanto para o email do médico
quanto do usuério cadastrado e deverdo ser respondidas antes de seu prazo de
expiragdo. Para que o usuario comece a gerenciar a agenda, ele devera aceitar
a solicitacdo. Para tanto, vocé devera informé-lo qual o cédigo de seguranca
apresentado na configuracdo de sua agenda.

Vocé devera fazer estas configuragdes para todos os enderegos nos quais desejar
habilitar a Agenda Med. Ao terminar de configurar clique em “Salvar” e suas agendas
estardo disponiveis em seu perfil.
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3. Como as secretarias
gerenciam a agenda

Ao adicionar o email de uma secretaria para gerenciar a
Agenda Med, ela receberd um email sobre a solicitagdo. No
email, basta que clique no bot&o para “Confirmar email”.

Caso a secretaria ainda ndo possua um Login Centralx®, o link
ird direcionar para a pagina onde ela devera criar uma senha,
com a qual poderéd acessar o catalogo.med.br a qualquer
momento para gerenciar a agenda do médico. Se ja possuir
um Login Centralx®, ela deverd logar com o email e senha
para acessar a solicitacdo de gerenciamento.

Na tela do painel de controle sera exibida a solicitacdo

pendente da Agenda Med. Para aceitar o gerenciamento, a
secretaria deve informar o cddigo de seguranca do médico.

Caso néo saiba o codigo, clicando no botdo “N&o tenho o cddigo de seguranga” um
email serd enviado ao médico lembrando-o de informa-la o cédigo. Se ja souber
0 cédigo, basta informéa-lo no campo correspondente e clicar em “Validar”. Se o
coédigo informado estiver correto, o campo ficaré verde e o botédo "Aceitar” ficara
disponivel. Clicando nele a secretéria aceitara o gerenciamento da agenda.

Ao acessar o catalogo.med.br e fazer login ela visualizara no painel de controle
as agendas que tem permissdo de gerenciamento. Clicando sobre uma agenda,
podera responder solicitacbes de agendamento

de consultas. Um email sera enviado a secretéria

sempre que uma nova solicitacdo de consulta for

recebida.
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4. Como marcar consultas

O catalogo.med.br oferece a possibilidade ao médico de disponibilizar sua agenda
no site para quos pacientes possam agendar suas consultas online de maneira
simples e pratica, a qualquer hora do dia, qualquer dia da semana.

Os médicos que informarem horérios para agendamento podem receber solicitagdo
de consultas. Esses médicos estdo sinalizados com o icone do agendamento e
0 botdo para “Marcar consulta” é apresentado ao lado do nome do médico na
listagem de resultados de uma busca.

Para marcar sua consulta, abra o perfil do médico e localize a agenda do endereco
onde deseja marcar a consulta. Geralmente o médico atende em mais de um
consultério ou clinica. Vocé pode utilizar os links “Préxima semana” e “Semana
anterior” para visualizar mais horarios disponiveis e escolher uma data para marcar
sua consulta. Apds verificar os horarios disponiveis escolha o horario desejado e
clique sobre ele.

Para prosseguir, preencha os dados referentes a consulta. Se vocé ja possui um
Login Centralx®, basta informar seu email e senha de acesso. Se esta é a primeira
vez utilizando nossos servicos, informe e confirme seu email pessoal para criar seu
Login Centralx® e ter acesso ao site. Depois clique em “Continuar”.
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Complete seus dados pessoais com o restante das informacdes apresentadas na tela
para agilizar seu atendimento no consultério médico e clique em “Enviar” para que
0 médico receba sua ficha.

Caso vocé tenha optado por criar seu Login Centralx®, vocé deverd completar o
processo de cadastro para que a solicitacdo de consulta seja de fato enviada ao
médico. Apds a confirmacdo de seu cadastro, ou no caso que vocé ja tinha um
Login Centralx®, sua solicitagdo sera enviada ao médico e vocé podera visualizar o
agendamento.

O médico tem um prazo de até 24h antes da data solicitada para confirmar a
consulta. Este prazo é informado na visualizagdo do agendamento, onde vocé tem
ainda a opg&o para cancelar a solicitacdo se desejar.

Tudo sobre a Agenda Med www.catalogo.med.br


http://catalogo.med.br

11

Quando o médico confirmar a solicitacdo de consulta, vocé receberd um email
informando que a consulta foi confirmada. Ao visualizar o agendamento podera
programar um lembrete da consulta para ser enviado ao seu email, horas ou dias
antes do horario agendado.

Caso o médico ndo responda até o prazo estipulado, a solicitagdo de consulta
ira expirar. Tanto neste caso, quanto no caso do médico rejeitar a solicitacdo de
consulta, vocé recebera email informando o status da consulta e tera a possibilidade
de solicitar um novo horério.
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5. Minhas consultas: gerencie
suas consultas agendadas

Se vocé solicitou uma consulta através do agendamento online do catalogo.med.br,
vocé pode verificar a situagdo das consultas solicitadas fazendo login no catalogo.
med.br e clicando em “Minhas consultas” no painel de controle. Vocé pode acessar
esta opgdo também pelo menu lateral.

Vocé ira visualizar todas as futuras consultas que possui agendadas, separadas por
data, da mais proxima para a mais distante. O status do agendamento é indicado
pelas diferentes cores do icone da consulta. Clicando sobre uma consulta vocé
poderé visualizar mais detalhes da mesma.

Expirada ou cancelada

Os agendamentos com o icone em cinza significam que a solicitagdo de consulta
foi cancelada ou expirou. Se 0 médico ndo responder a solicitacdo dentro do
prazo estipulado a solicitacdo expira, cancelando automaticamente sua consulta.
O cancelamento pode também ser feito pelo médico ou pelo préprio paciente a
qualguer momento. Nas solicitacbes canceladas vocé tera a opgdo de solicitar um
outro horario.
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Horario indisponivel

Os agendamentos com o icone em vermelho significam que o médico respondeu
informando que o horério solicitado ndo esta disponivel. Vocé tem a opcdo de
solicitar um outro horario, se desejar. H4 um prazo para solicitagdo de outro horério,
apos o qual a solicitacdo ird expirar. Vocé também tem a opgdo de cancelar a
solicitacéo.

Marcagdo confirmada

Os agendamentos com o icone em verde significam que o médico respondeu
confirmando o horério solicitado. Basta comparecer ao consultério no dia e horario
marcados. Vocé tem a opg¢do de programar um lembrete para ser enviado ao seu
email antes da consulta e pode também cancelar a consulta se necessario.

Aguardando resposta do médico
Os agendamentos com o icone em laranja significam que o médico ainda n&o

respondeu a sua solicitagdo. Vocé deve aguardar pela resposta do médico
confirmando sua consulta. Se desejar, é possivel cancelar a solicitagéo.

Na sua listagem de consultas vocé pode filtrar para visualizar apenas as consultas
de determinado médico, consultas em determinada situacdo ou ainda consultas de
um determinado perfodo de tempo. Basta selecionar os filtros desejados e realizar
a busca.
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6. Como responder uma
solicitacao de consulta

Quando um paciente solicita uma consulta pelo catalogo.med.br, tanto o medico
guanto a secretdria com permissdo para gerenciar a agenda serdo notificados.
F enviado um email informando da solicitacdo e ao logar no catalogo.med.br as
solicitacBes pendentes sdo sinalizadas. Uma outra forma de receber notificagdes
direto na tela do computador é através do Agenda Med Noatifier.

SolicitagGes pendentes
Ao logar no catalogo.med.br as solicitacBes pendentes serdo indicadas em destaque
acima do menu lateral e também no botdo "Atender Solicita¢des”.

Clicando sobre um dos botdes serdo exibidas as agendas ativas e quantas solicitagdes
pendentes existem em cada uma delas. Clique sobre uma agenda para responder
as solicitagdes.
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Na lista é possivel visualizar todas as solicitagdes pendentes apresentando o icone
em vermelho. Para responder uma solicitagdo, clique sobre o icone da lateral direita.

Responder solicitacao
Caso o horério solicitado esteja disponivel e seja possivel atender o paciente,
selecione a opgéo “Confirmar Consulta”.

Se por algum motivo este horario ndo esta disponivel e vocé ndo podera atender o
paciente, selecione a opg¢do “Horario indisponivel”. Marcando esta segunda opcao
como resposta o paciente tera um prazo para solicitar um outro horario, durante o
qual o status da consulta ficara como aguardando resposta do paciente.

A terceira opcdo de resposta que pode
ser enviada ao paciente é para "Rejeitar
solicitacdo de consulta”. Marcando esta
opgdo a solicitagdo sera simplesmente
cancelada. Apds selecionar a resposta,
basta clicar em “Responder” e o
paciente serd notificado da resposta
por email.

Cancelamento

Caso uma solicitagdo tenha sido confirmada, porém devido a algum imprevisto seja
necessario cancelar a consulta, basta acessar o agendamento e clicar na opgao
Cancelar solicitagdo. O paciente seréd notificado por email de que a consulta foi
cancelada.
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7. Como receber notificacdes da
Agenda Med no computador

Por padrdo, as notificagdes da Agenda Med s&o recebidas por email. Para receber
as notificagdes também no computador, o usuério deve instalar o Agenda Med
Notifier, que ira avisar na tela do computador quando houver uma solicitacdo na
Agenda Med.

Para baixar o Agenda Med Notifier, faca login no catalogo.med.br e clique em
"Atender solicitacBes” no painel de controle. Na pagina aberta clique em “Baixar
Agenda Med Notifier”.

Ao concluir o download, execute e instale o programa. Depois de instalado, o
Agenda Med Notifier fica disposto proximo ao relégio do computador. Clique
sobre o icone para abri-lo. Sera necessario fazer login no Notifier com seu email
e senha de acesso ao catalogo.med.br. Apds logado, serdo exibidas as agendas
associadas ao seu login que receber&o as notificagdes no computador.

O Notifier apresenta as solicitacBes de
consulta recebidas prontamente. Basta
que vocé cliqgue no botdo “Ver agora” para
visualizar a solicitacdo no catalogo.med.br e
respondé-la.

Vocé também sera notificado quando o
paciente responder escolhendo novo horério,
em caso de horério indisponivel, e no caso de
cancelamento de uma consulta pelo paciente.
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8. Como bloquear horarios
na agenda

F possivel bloquear alguns horérios especificos em sua Agenda Med sem ter que
alterar o horario padrao de atendimento. Isto pode ser Util para dias que vocé ndo
realizara atendimento seja por férias ou outros motivos. Os horarios bloqueados nao
serdo disponibilizados em sua agenda para os pacientes e vocé podera desbloguea-
los caso seja necessario.

Para realizar o bloqueio, faca login no catalogo.med.br e no painel de controle
cligue no botao "Atender solicitacdes”.

Caso tenha mais de uma agenda ativa, selecione em qual das agendas deseja fazer
o bloqueio de horérios e clique sobre respectivo botao. No grid da agenda, clique
sobre o botao “Bloquear horarios”.

Todos os horarios disponiveis da agenda apresentardo um checkbox ao lado.
Selecione o checkbox em todos os horarios que desejar bloquear. Vocé pode navegar
pelas semanas na agenda enquanto seleciona os horéarios. Quando terminar, clique
em “Salvar”.
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Os horarios bloqueados sdo exibidos em vermelho. Caso precise desbloquear
horarios, basta clicar novamente em “Bloquear horérios’, desmarcar o checkbox dos
horarios que deseja liberar e clicar em “Salvar”.

Horérios informados como indisponivel ao responder solicitagdo de algum
paciente também sdo exibidos em vermelho, pois a agenda blogueia o horario
automaticamente para que outros pacientes ndo facam solicitacdo neste horério. E
possivel desbloguea-los da mesma maneira, caso seja necessario.
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9. Como configurar a Agenda Med em
seu Site Médico

E simples fazer a configuracdo para que a Agenda Med do catalogo.med.br seja
exibida em seu site, oferecendo aos pacientes mais uma opcdo para agendar
consultas online.

Acesse a pagina www.site.med.br e através da area “Login para clientes” no menu
lateral entre na &rea de edicdo do seu Site Médico. Na edicdo do seu Site Médico,
acesse a opcdo “"Configurar Agenda Med” no menu lateral.

As agendas que vocé possuir ativas no catalogo.med.br serdo exibidas e basta
selecionar as que deseja exibir em seu Site e clicar em “Salvar”.

Automaticamente sera criada a pagina "Agenda Med" em seu Site Médico, que sera
exibida no menu do site e os pacientes poderdo agendar as consultas nesta pagina.
Seu site passaré a exibir ainda uma barra na parte inferior com destaque para a
marcacdo online de consultas.
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Acessando a pagina, os pacientes visualizam a agenda e podem marcar as consultas
da mesma forma que o processo acontece no catalogo.med.br.

Caso ainda nado tenha ativado a Agenda Med, ative agora para comecar a utiliza-la
também em seu site. Se vocé ndo é usuério do Site Médico da Centralx®, cligue aqui

para conhecé-lo.
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10. Integracao com a agenda
do HiDoctor®

Integrando as agendas, os compromissos marcados online pela Agenda Med sdo
prontamente importados para a agenda do HiDoctor®.

Como funciona a integra¢do?

+ O paciente acessa seu perfil no catalogo.med.br e escolhe um dos horarios
disponiveis para solicitar uma consulta. Ele precisara preencher um cadastro
informando seus dados.

+ Sua secretéria vé, na tela, o compromisso solicitado. Ela pode confirmar ou
cancelar. Se confirmar, o compromisso é inserido na agenda e o cadastro que o
paciente preencheu é importado para o HiDoctor®, criando a ficha do paciente.

*  Quando o compromisso é confirmado, o paciente recebe uma notificacdo via
email, assim, sabe que sua solicitacdo foi aceita.

Integrar a agenda do catalogo.med.br ao HiDoctor®

Para integrar as agendas, seu HiDoctor® precisa estar atualizado na versdo 8.0.14
ou posterior. Atualize sua versdo agora. Abra a agenda do HiDoctor® e ao clicar
no botdo "Agendamento Online”, vocé terd a opcdo de vincular a agenda ao seu
cadastro no catalogo.med.br.

Faca login com os dados do catalogo.med.br. Sua agenda do HiDoctor® j& estara
vinculada com o Agenda Med e novas P @'i

funcionalidades estar&o disponiveis. 0 qus ¢ o catalogo.med.br?

0 catalogo med be & um site que redne cadastros de médicos de lodo
o Brasll, (Herece uma teramenta de agendaments onling que se tama
ainda mals pritica quando integrada ao MiDoctor

Outro beneficio da integracdo € que [ me

sempre que vocé marcar ou desmarcar Ainda o teaho um peei no catalogo med b
compromissos na agenda do HiDoctor®, ATEAS U LG calsisge mad e
essas informagdes serdo transmitidas para
a sua agenda online do catalogo.med.br,
atualizando seus horérios disponiveis.

Nho me lembro
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Respondendo solicitagdes da Agenda Med pelo HiDoctor®

Apds a integracdo, algumas novas funcionalidades sdo adicionadas a agenda do
HiDoctor®. Os icones acima dos compromissos do dia indicam o status da sua
agenda online.

O botéo E indica a quantidade de compromissos pendentes na agenda. Clique
neste botdo para ver esses compromissos e confirma-los.

O fcone informa que héa horérios disponiveis na agenda online. O icone
indica que todos os horarios disponiveis para marcacao online ja foram ocupados.

O botédo [*] atualiza a agenda do HiDoctor®, verificando se novas solicitacdes foram
feitas na agenda online.

Os compromissos pendentes terdo um icone de status diferente e irdo receber
destaque laranja na agenda do HiDoctor®. Selecione o compromisso e clique em
“Responder solicitacao”.

Sera aberta uma pagina com os detalhes da solicitacdo. Marque a primeira op¢ao
para confirmar a consulta e clique em "Responder”.
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Vocé verd as informacGes basicas do
paciente. Clique em “Importar” para inserir
0 compromisso na agenda do HiDoctor®.

Em seguida, vocé vera as opgdes para

importar a ficha do paciente para o HiDoctor®.

O programa ira listar caso haja um paciente cadastrado com o mesmo nome,
telefone, CPF ou email. Vocé também tem a opcdo de localizar um paciente ja
cadastrado e vincular essa ficha. Se ndo houver cadastros similares, selecione a
opcdo “Cadastrar como novo paciente” e clique em “Continuar”.

O horério reservado para o paciente sera incluido na agenda e o paciente recebera
um email confirmando o horéario agendado. Os compromissos que foram solicitados
online e j& foram confirmados receberdo um icone com o logo da Agenda Med.

No calendério vocé também vé em destaque as datas que contém compromissos
pendentes solicitados online.
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11. Saiba mais

Acesse os documentos online:

+ catalogo.med.br/docs

« hidoctorcom.br/docs

+ Conheca: Agenda Med
« Como ativar a Agenda Med?

» Como configurar a Agenda Med?

+ Como aceitar o gerenciamento da Agenda Med?

+  Como solicitar um agendamento?

»  Como visualizar minhas consultas?

+ Como responder uma solicitacdo?

+ Agenda Med: Como receber notificaces no computador?
» Como bloguear horarios em sua Agenda Med?

+ Como configurar a Agenda Med em seu Site Médico?
+ Agenda online - 0 que é e como ativar?

» Recebi uma marcacdo de consulta online. E agora?

* O qgue saber sobre a agenda online
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